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Madame,  

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez en nous confiant ce membre à part entière de votre famille. Nous saurons nous en montrer dignes. Voici comment se déroulera le séjour de votre compagnon dans notre mission, sa maison. L’ AnimEscale s'engage à fournir une présence quotidienne pour tous les animaux hébergés. Nous prendrons immédiatement soin de votre compagnon avec tendresse et professionnalisme. Nous lui fournissons également un service de transport confortable, sécuritaire et bienveillant.
 
Lors de leur arrivée à notre mission, (de préférence, vous aurez fourni le carnet de santé de votre compagnon), les animaux sont mis en quarantaine dans une pièce isolée, jusqu'à ce qu'ils soient examinés (cela prend environ une heure) ou vus par un vétérinaire si urgence médicale. Si l'animal présente des lésions et/ou blessures et requiert des soins vétérinaires immédiats, soyez assurées qu'ils lui seront prodigués sans autre délai. Tous les vaccins de base doivent être à jour lors de la prise en charge de l'animal et, dans le cas contraire, nous devrons nous assurer qu'ils soient reçus rapidement, et nous vous demanderons d’acquitter ces frais. D'autre part, des vaccins, tels la toux de chenil ou rhinotrachéite, sont obligatoires et pré requis à l’admission. La nourriture, l'eau, l'habitat, le jeu et l'exercice ainsi que tous les soins médicaux et affectueux requis pour les animaux sont des règles de base au sein de la l’ AnimEscale, et les animaux y vivent en liberté.
Vous pouvez visitez notre page Soins au chapitre Visite de notre site Internet pour visualiser les photographies de l'intérieur des locaux que nous occupons. Cette page vous explique également de façon détaillée notre protocole de gestion de l’AnimEscale. Notre maison est maintenue impeccablement propre et l’endroit est convivial pour nos invités envers lesquels nous ferons montre d’affection et de respect. Un animal qui aurait subi des sévices en garde presque toujours des séquelles et nous sommes en mesure de les évaluer et de participer à la guérison physique et psychologique de votre compagnon. Si une décision médicale devait être prise, nous tenterons de vous joindre pour obtenir votre consentement. Si l'urgence était telle que la vie de l'animal soit menacée et que nous n'arrivions pas à vous contacter rapidement, nous prendrons toutes les mesures nécessaires pour soigner adéquatement l'animal et tenter par tous les moyens de le sauver.  
 
Nous vous assurons que votre compagnon bénéficiera de la meilleure qualité de soins quotidiens, vétérinaires et affectueux. Il sera hébergé dans une résidence familiale afin de pouvoir profiter d'un environnement qui lui est familier. 

Il vous aura été possible, lors de notre rencontre initiale, de nous informer des particularités de comportement, préférences, habitudes de votre compagnon et ceci afin que nous soyons en mesure de lui apporter toute l'attention individualisée dont il a besoin. D'autre part, dans le cas d'animaux qui auraient subi des sévices et en garderaient des séquelles psychologiques, nous pourrons leur permettre de retrouver une ambiance sereine, calme, rassurante et une présence affectueuse et bienveillante. Nous sommes en contact avec une comportementaliste chevronnée qui saura aider au rétablissement de votre animal en pareil cas.
Nous souhaitons que vous ayez toute la latitude, la sérénité et la quiétude nécessaires à assumer vos décisions et diriger vos actions personnelles au cours des prochaines semaines et/ou mois et ainsi, notre présence auprès de votre compagnon vous évite le souci de son bien-être et de sa protection que nous prenons en charge. 
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Votre animal domestique sera en sécurité, soigné, toiletté, recevra des massages, des biscuits faits maisons, et il sera affectionné et vivra dans un milieu familial où les contraintes (cages, etc.) seront minimales et utilisées seulement dans le cadre de la protection, de la salubrité, de la prévention médicale et de la sécurité générale des lieux. Nous préconisons la liberté pour tous nos invités, et ce en tout temps.
Tout au long de la période pendant laquelle nous assurerons la protection et le bien-être de votre animal (et s’il peut être transporté en fonction de son espèce, état de santé, etc.), il nous fera plaisir de vous rencontrer aux endroits que nous fixerons ensemble pour que vous et vos enfants puissiez profiter de quelques moments en sa compagnie. Nous croyons que cela est profitable tant à votre famille qu'à votre compagnon. Notre feuille Le Service PausANImale explique davantage ce service. Nous fixerons les rencontres selon l'agenda des disponibilités de transport et de personnel.  Nous serons à votre disposition, sur rendez-vous préalable, pour vous permettre de le rencontrer. Vous comprendrez que les lieux où nous prenons soin des animaux doivent rester strictement confidentiel.
Dès qu'il vous sera possible de reprendre la tutelle de votre animal, l’ AnimEscale se rendra au lieu de votre choix pour vous permettre de le retrouver. Au moment où vous reprendrez la garde de votre compagnon, nous vous remettrons la fiche des soins médicaux reçus pendant son séjour à l’ AnimEscale ainsi qu’un rapport complet quant à son comportement et/ou particularités observées durant cette période. Si pour des raisons de logement interdisant la garde d'un animal ou tout autre motif qui vous serait personnel, vous ne pouviez pas le récupérer, nous vous demanderons de nous signer un formulaire d'abandon et nous trouverons une nouvelle famille permanente pour celui-ci. Tout candidat qui souhaiterait adopter l'animal devra répondre à une série de questions et d'engagements afin que nous soyons tous assurés du bien-être de l'animal.
Dans le but de maximiser le confort et le bien-être de nos invités, nous avons élaboré notre plan d’aménagement des lieux en fonction des besoins spécifiques pour chacune des espèces animales que nous hébergerons. Voilà pourquoi ce lieu n’est pas un refuge mais bien une mission. Le comportement calme, la voix douce et rassurante, de toutes les personnes sur place, sont requis en tout temps. Rien ne doit brusquer ces animaux qui seront, dans la plupart des cas, méfiants et apeurés aux premiers instants de leur séjour dans notre maison. 
Les couleurs, les odeurs, les sons, les touchers  sont tous ensemble, indissociablement et fondamentalement priorisés pour favoriser la guérison physique et psychologique, l’épanouissement, la confiance et le rapprochement entre les animaux et ceux qui veillent à leur protection et bien-être. Si vous souhaitez nous contacter pour toute question ou information complémentaire, nous vous invitons à nous écrire au animescale@live.ca ou à demander à votre intervenante de nous contacter de votre part. Soyez assurée de notre entier dévouement pour que le séjour de votre compagnon soit des plus sécuritaires et agréables.  Votre démarche de reprise de contrôle et le confort de votre animal familier sont au cœur de nos préoccupations et vous honorent. Prendre soin de votre compagnon avec diligence et affection est ma façon de votre soutenir à l’aube de cette nouvelle vie que vous amorcez.

ANImicalement vôtre,

Nicole Messier, fondatrice

Mission AnimEscale  
www.animescale.com 
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